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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
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Lietuvos Respublikos Seimo I'konomikos 2010-01-# Nr. #-- A
komutciut ] 2009-12-16  Nr. $-2009-13399
Credimino pr. 53

01109 Vilnius

DEL INFORMACLIOS PATFIKIMO

Valstybiné vartotojy teisiu apsaugos tarnyba (toliau - Tarnyba) 2000-12-21 gavo l.ietuvos
Respublikos  Seimo Fkonomikos komiteto rasty Nr. 8§-2009-13399, kurivo praSoma  pateikt
mlormacijy apie rinkoje pastebétus . neadekvadius banku veiksmus®, kuriais nepagristai suvarzomos
skolininky teisés.

Atsakydami j Lietuvos Respublikos Seimo Fkonomikos komiteto rasta Nr. $-2009-13399
informuojame. kad Tarnyba leisés akty nustatyta tvarka nagrinéja vartolojy prasymus (skundus) dél
kredito jstaigu ir Kity bendroviy teikiamy finansiniy paslaugu, gina vartotoju ckonominius interesus.
stebt ir analizuoja teikiamu finansiniy paslaugy kokybe, Vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488) 12 straipsnio 1 dalies 6 punktu. kuriame
nustatyta. kad larnyba jstatymy nustatyta tvarka kontrolioja sularéiy standartines salygas ir ginéija
nesgziningas vartojimo sutartiy salypas, Tarnyba nagrinéja banky parcngtas standurtines vartojimo
sutarCiy salygas nesaZiningy sglvey taikymo poZidriu,

Tarnyba, nagrineédama radtu gautus vartotojy skundus dél banky veiksmuy, konsultuodama
vartotojus elefonu, clektroniniu pasta ir 7odziu, pastebi, jog varttotojai vis dazniau skundziasi
teikiamomis finansinémis paslaugomis. 2007 m. Tarnyboje buvo gauti 33 vartotojy skundai radtu,
2008 m. — 66 vartotoju skundai radue, o 2009 m. 135 skundai radte. Taip pal daugéja ir vartotojy
paklausimu, gaunamu rySio priemonémis (telefonu ir elektroniniu pastu): 2007 m. buvo gauti 106
paklausimai, 2008 m. - 273 paklausimai, 2009 m. — 519 paklausimy. Tarnyboje 2009 m. daugiausia
vartotoju skundy buvo gauta dél vartojimo kredito (30 proc.) ir mokejimo korteliy (18 proc.), kick
maziau del busto paskoly (14 proc.). Vartotojy skundy del finansiniy paslaugy eikimo skaiciaus
didejimas rodo, jog vis daugiau vartotojy naudofasi (inansinémis paslaugomis, tadiau tuo pat metu
didesniam skaiciui vartotoju kyla problemy naudojantis finansinémis paslaugomis.

Tarnyba patcikia statistinius duomenis (pridedama) apic Tarnyboje gautus vartotojy skundus
del finansiniy paslaugy teikimo irv informacija apie pastebétus neadekvaeius banky veiksmus, kuriais
yra pazeidziamos vartotoju. skolingy bankams, wisés v ckonominiai interesai,
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prasydamas pakcisti tam tikras tarp vartotojo ir banko sudarytos vartojimo kredito ar biisto paskolos
sutarties salygas, pavyzdziui, pratesti paskolos grazinimo terming ir leisti paskolyg grazinti ne per
likusius 6 menesius, o per 12 ménesin, wkiu biidu sumazinant jmokas. Taéiau bankas. nors ir
turedamas informacijos. kad vartowojas Siuo metu negali vykdyti suwiarties joje " nustatytomis
sglygomis. t. v. negali mokétt tokio dydzio jmoku. kad likusi paskolos dalis biity grazinta per
likusius 6 ménesius, nesutinka bendradarbiauti ir daryti tam tikry islygy. Tokiu bitidu vartotojas yra
priversias nemokéti paskolos grazinimo jmoky arba mokeéti jas nc laiku, arba skolintis i Kity
paskolas teikianciy imoniu (dazmausiai greituosivs kreditus teikianciy bendroviy, kurios paskolas
isduoda greital. tadian taiko pakankamai dideles paliikanas). Skolinimasis tam, kad padengtu jau
csamas skolas. uk didina vartotojy finansinius jsipareigojimus ir vartotojo finansiné padeétis dar
labiau pablogéja. Vartotojai { bankus taip pat kreipiasi prasydami laikinai sustabdyti pagios paskolos
grazinima. mokant tik paltkanas, sumazinti bankui mokamuy paltkany dvdi. neskai¢iuoti delspinigiy.
pakeisti paskolos valiuta. pakeisti paliikany nustatvimo terminus ir ki.. taéian bankai nearsizvelgia i
savo klienty interesus ir nesutinka bendradarbiauti vvkdant sutartis.

2. Del nepagristo banko marzos didinimo

Tarnyba taip pat pasicbejo. jog bankai ncpagristai didina banko marza. Pavyzdziui.
vartotojas. kuris yra sudargs biisto paskolos sutarty, kreipiasi | banka d¢l sutarties sqlygy pakeitimo ir
praso banko pakeisti paskolos valiutg 8 lity { curus arba praSo pakeisti palikany normos nustatymo
terming 15 12 menesiu VILIBOR | 6 meénesiy VILIBOR. Nors bankai sutinka keisti tokias sutarties
salygas. taciau didina banke marzg. t. y. didina banko gavnamy pelng (pavyzdzivi, nuo bisto
paskolos sutartyje numatytos 1.5 proc. dydzo marZos iki 3 proc. dvdzio marzos). Vartotojui
informavus banka. jog jo gaunamos pajamos sumazéjo arba jis neteko darbo, arba jo sutuoktinis
netcko darbo, bankas taip pat didina marza motyvuodamas tuo, jog padidéjo banko rizika
nesusigryzinti paskolos. Tarnybos nuomone. toks marzos didinimas yra nepagristas. nes pablogéjus
vartotojo finansinei padédiai, bankas didina vartotojo finansinius jsipareigojimus (padidinus marzy,
padidéja vartotojo mokama bankui suma w grazinama paskola). tokiu biidu dar labiau maZindamas
galimybg grazinti paimty paskola.

Vadovaujantis Civilinio kodekso 6.223 straipsnio 1 dalimi, ..Sutartis gali boti pakcista Saliy
susitarimu.” Sio straipsnio 2 dalyje yra nustatyta. kad ..Vienos i§ $aliy reikalavimu sutartis gali bati
pakeista teismo sprendimu, jeigu: kita sutarties Salis 1§ esmcs pazeid¢ sutart]: Kitais sutarties ar
istatymy nustalytais atvejuis.” Atsizvelgiant | minétas Civilinio kodekso nuostatas. sutartis ar jos
salygos gali hiiti pakeistos dviem biidais  Zaliu susitarimu arba teismo sprendimu. Jeigu sutarties
Salims nepavyksta bendru sutarimu pakeisti sutarties ar jos salygy. kiekviena sutarties falis turi teisg
kreiptis | teismg. Kadangi teisés aklai nenustalo Tarnybai teisiy, kuriy pagrindu biity galima
inicijuoti tarp vartotojy ir banky sudaryty sutariy ar ju salvey keitimo procediiras, vartotojui
nesusitarus su banku del sutartics ar jos salygu pakeitimo. jis turl kreiptis | teisma arba sutikti su
hanko marzos, o raip pat ir su finansiniy jsipareigojimy bankui, padidinimu,

Pastcbetina. jog skundai del biisto paskolos sutaréiy salvgu keitimo Tarnyboje 2009 m.
sudar¢ 14 proc. visy rastu gautu skundy dél finansiniy paslaugy teikimo.

3. Dél mokescio uz priminimo laisky siuntimg

Tarnyba taip pat gauna vartotoju skundus. kurivose nurodoma, jog vartotojams, kuric laiku
nemoka kredito grazinimo jmoky. véluoja jas moketi ar nchegali mokéd. bankai ne uk skai¢iuoja
delspinigius. bet ir siundia priminimo apic isiskolinimg laiskus. kainuojancius nuo 10 iki 100 1.4
Tokie laiskai yra siun¢iami kas 5. 7 ar 14 dicny. Bankai nurodo, jog tokiu biidu siekia padeti
vartoljams i informuoti juos apic susidariusius jsiskolimimus. Tarnyba. nagrinédama vartotojy
prasymus. pastebéjo. kad kai kurisis atvejais vartotojo uzdelsta skolu yra mazesné negu banko
siunCiamo priminimo apie uzdelsta skola mokestis, pavyzdZiui. vartotojas bankui yra skolingas 30
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Lt. o bankas jam issiuncia priminimo apie skola laiska, kainuojanti 100 Lt. Tamybos nuomong,
mokestis uz priminimo laisky siuntimg kompensuoja ne tik banky patirtas i8laidas siunéiant laiskus,
bet yra ir tam tikra poveikio pricmoné vartotojams — bauda vz laiku nesumokeétas kredito jmokas.
Vadinasi. jeigu bunkas uz tai. kad variotojas laiku nesumokejo kredito grazinimo jmokos, skaiciuoja
delspinigius ir siuncia priminimo laiskus, kainuojanéius nuo 10 iki 100 1.t vartotojus uz Ly pat]
sutartiniy jsiparcigojimy nevykdyma turi mokéti ir delspinigius, iv bauda.

Pazymeétina. kad Lietuvos Auk3€iausiasis Teismas 2008-08-25 nutartyje (civiline byla
Nr. 3K-3-401/2008) konstatavo, jog netesybos (bauda. delspinigiai) negali biti priecmoné vienai i$
Sally piktnaudziauti savo teise ir nepagristai praturtéti kitos Salies syskaita. Nctesybos atlicka ne
bauding. o kompensuojamaja funkeija. jomis siekiama atlyginti nukentéjusiajai $aliai jos patirtus
nuostolius. Todel skaiCiuodami delspinigius ir taikydami 10-100 1.t dydzio mokes¢ius uZ priminimo
laisky stuntimg. bankai, Tarnyvbos nuomone. naudojasi savo, kaip stipresniosios sutarties Salies.
turin€ios leis¢ vienasalidkai nustatyti ir keisti paslaugu jkainius. padétimi. tokiu bidu nepagristai
praturicdami silpnesniosios sutarties Salics — vartotojy — saskaita.

4. Dél vienasalisko skoly nura$ymo nuo variotojy sqskaity

Vartotojai Tamyba telefonu ir elektroniniu pastu informavo ir apic tai, kad vartotojui
veluojant laiku moketi kredito grazinimo jmokas, bankas vienadaliskai nura%o jas nuo visy vartotojo
syskaity. esanCiy banke ar kituose bankuosc. neatsizvelgiant | tai. 18 kur vartotojas gauna pajamas ir
neatsizvelgiant | vartotojo interesus. jo kitus jsiparcigojimus ar bendra finansing situacija.
Pastebétina, jog vadovaujantis Civilinio proceso kodekso (Zin.. 2002, Nr, 36-1340) 739 straipsniu,
negaluna isieskot i3 sumy. Kurios priklauso skolininkui kaip valstybeés pasalpa Scimoms, kurios
augina vaikus. taip pat ncgalima iSicskoti % socialinés pasalpos. valstybinio socialinio draudimo
motinystes (1¢vystés) pasalpos ir ki. Vadovaujantis §ia nuostata. antstoliui vykdant isieskojimus i§
skolininko  tutto yra tatkomi apribojimai siekiant nztikrinti  bittiniausiy skolininko  poreikiy
tenkinima. Atsizvelgiant j tai. Kad bankas nusiraso nuo vartotojo saskaitos sumas, kurios yra gautos
kaip pasalpa 15 valstybes, darytina iSvada. jog tokiu bidu bankas be teismo sprendimo vykdo
priversting skoly isieskojima, nesilaikydamas tokiam isicSkojimui taikomy apribojimy. Be to, bankai
sutartyse su vartolojais nustato. kad bankas turi teise nusiradyt reikiamas sumas ir nuo vartotojo
saskaity. esanciy kituose bankuose, be atskiro vartotojo jspejimo. Tarnybos nuomone, tokiv biidu
vta pazeidZiami variotojy ekonominiai intercsai.  larnyba, nagrinédama vartojimo  sutarlis
nesgziningy salygy taikymo pozidriu yra atkreipusi banky démesj j sutarc¢iy salygas, suteikianCias
bankui teisg nusiradyti reikiamas sumas ir nuo vartolojo sgskaity, csanéiy kituose bankuose.

3. Del skirtingy vartotojams ir bankams taikony delspinigiy palitkany skaiciavimo terminy

Tarnyba nagrinedama banku parengtas standartines vartojimo sutaréiy salygas ncsaziningy
salygu poziliriu pastebcjo, jog bankai sutartyse nustato, kad delspinigiai ar paliikanos, kurias turi
moketi varfotojas, yra skai¢iuojamos laikant, jog metai turi 360 dieny. Delspinigiai ar palkanos.
kurias turi mokéti bankai, yra skai¢iuojamos laikant, kad metai turi 365 dienas. Atsizvelgiant j tai,
vartotojui ir bankui yra taikomi skirtingi delspinigiv/palitkany skai¢iavimo terminai. Pastebctina. jog
sutartyse nustacius. kad metai turt 360 dieny. padidéja vienos dienos delspinigiy/palikany norma.
Tokiu bidu., Tarmybos nuomone. yra pazeidziami vartotojy ckonominiai interesai.

6. Dél vienaialisko palikany normoys padidinimo

Tarnyba taip pal gauna vartotojy skundus, kurivose nurodoma. jog bankai vicnaSaliskai
padidino u? panaudota kredito limitg mokamas palikanas. Pavyzdzui. vartotoja su banko sudaré
mokejimo korteles su kredito limim sutarti. pagal kurig vartotojai buve suteiktas 4000 Lt kreditas ir
nustatytos 14,95 proc. dydzio palikanos, o ménesio imokos suma — 200 Lt. Sutartis buvo sudaryta 2
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mety latkotarpiui. Po keliy meénesiy hankas. motyvuodamas tuo, jog dél pasaulio ckonomika
istikusios finansy krizés pabrango pimiginiai iStekliai, vicnasaliskai padidino vartotojos mokamas
palikanas nuo 14,95 proc. iki 19,95 proe. Tokiu budu vartotojos kas ménesi mokama suma padid¢jo
44,47 Lt, o 18 viso vartotoja bankui apytikshiai turi sumoketi 711,52 Tt daugiau, nei buvo numatyta
sutartyje. Vartotoja kreipési § Tarnyba ir nurodé, kad. jos nuomone, toks paslaugos pabrangimas yra
per didelis. Tamybai pradéjus tyrimg del vartotojos prasvme nurodyty aplinkybiy, bankas
informavo, kad fie vartotojai, kuric nesutinka su padidintomis paliikanomis, turi teis¢ nutraukti
sutartis ir grazinti visg pasiskolinty suma. Tadau vartotoja, pateikusi prasymg Tarnybai, negaléjo
nutrauk(i sutartics, nes jau buvo panaudojusi suteikta kredito limita (4000 Lt) ir tikéjosi )i graZinti
per du metus mokédama po 200 Lt kickviena ménesi. kaip buvo numaltyla sulartyje. T8nagrinéjusi
vartotojos  prasyma. Tamyba priémé nutarima, kuriuo patenkino vartotojos reikalavimus ir
pripazino. kad bankas nctcisetar padidino sutartimi nustatytas paliikanas. Toks sprendimas buvo
priimitas vadovaujantis Civilinio kodekso 6.720 straipsnio 2 dalimi, kurioje nustatyta, kad . Klientas
privalo apmoketi padidéjusig paslaugu Kaing, virSijandia nuslatylajy sutarties sudarymo momentu,
tik tuo atveju. jeigu paslaugy teikéjas jrodo. kad kaing padidinti buvo neidvengiama norint tinkamai
vykdyti sutartj ir kad tai negal¢jo biiti numatyta sutartics sudarymo momentu,” Bankas Tarnybai
nepateike jrodymy, kad paslaugos kaina (meting palikany normg) buvo neigvengiama padidinti
norint tinkamai vykdyti sutart. taip pat nepateike ir rodymu, jog jo patirtos idlaidos yra didesnés uz
paslaugos sutcikimo kaina. . y. susidar¢ nuostolial, kuriy neapima normali rizika. Tarnyboje
skundai del vienasalisko palikany normos padidinimo sudaro 3 proc. visu radtu gauty skundy del
finansiniy paslaugy teikimo.

PRIDEDAMA. Statistiniai duomenys apic Tarnyboje gautus vartotojy skundus dél nansiniy
paslaugy teikimo, 2 lapai.

Yagarbiai ; /
Dircktorius M /‘a'e’c‘ﬁ/ Feliksas Petrauskas
//

M. Matclyte, tel. (8 5) 212 13 32, el. p. mmatelyte/@nvtat.It
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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VARTOTOJU SKUNDAI DEL FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMO

1. RaZtu gauty vartotojy skundy dél finansiniy paslaugy teikimo pasiskirstymas
pagal skundo pobadj
2009 m.
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2. Rastu, 7odZiu, elektroniniu pastu ir telefonu gauty vartotojy skundy dél finansiniy
paslaugy teikimo pasiskirstymas

2009 m.
Skundai
gauti FodZiw Skundai
2% :
. gauti raitn
20%
SKkoodai
gauti
telefonu
40%
" Skundai
ganti
¢l.paktu

8%



— = 54 DM ]
S KOMITETAS Fax NO. :378 S 2396399 Jan. 13 2012 ©3:81FM PGS
M ::l :”:II"_!: KOMITETRS. ! L T A

2

3. Radtu gauty vartotojy skundy dél finansiniy paslaugy skaitiaus pokytis
2004 m, - 2009 m.

2004 2005 2006 2007 2008 2008

4. Rastu, ZodZiu, telefonu ir elektroniniu padtu gauty vartotojy skundy dél finansiniy paslaugy
skaitiaus pokytis
2008-2009 m.
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