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ValSTY'hine nlrtotojl! teisiu apsaugos tarnyha (toliau u •• 'Tarnyba) 2009-12-] I gavo l.i<:Tuvns

Respuh likos SC:J1l10 Fkonolli ikos komi Ido rasq Nr. S-2009-13 399, kuri uo pnt~of1}a pilTeik li

in/(11'1'Ilw..:ij'l apit.~ rinkojc pasteht'lus .,nt1ad('kvaciu~ barll·a! veiksmus". kurlnis I1cpagl'!stai ::-:uvar.l:01l1os
skolininkq h~iscs.

A1.sakydami i [,jetuvos Hcspublikos Seimn Lkonornikos komjteto rast:.! Nr. S-200')-13399
inJ'ormuojame. kad Tarnyha leises aktl.~ nusta1.yta tv:..!rk:! I1<lgrineja vm!o!(*~ pra ..-iYl1lus (skul1dus) ckl
krediTo !swig],! ir kin) bcndnn it) ll'ikianH! linansinil! paslaLtgL~, gina varto!ojlj cko!1omil1ius imeresus.

stc-hi ir Hnali/,uoja lejkiaml~ linansiniq paslaug\! lokyh~. Vadovaudamasi V:'1I101O';1) leisiL! apsaugos

1stalynlO (Zin .. J 994, Nr. 94-1 R.B; 2007. Nr. 12-4RR) 12 straipsnio 1 dalies () runktu, kurlame

Illistatyta. kad Tarnyba lstatynn~ nUSI,I!yta Iv,lrk,) konlroliuoja slllarcili slHlldarline<; sqJygas it' gincija
lle:q7:iningas vartojimo ~ularcil! sqIYt'.as. T<:iJ'nyh~·) nagrilll:jn hnnk,! par(;ngt.a~ sl.mduJ'l.ines vartojimu
sl\tarciL~ si!lygas nesi)7iningl) S<l.lygll. taikymo poziOI'Lu.

Tarnyh<L nagrinedama raslu g;·nHlIs v\tnolojll skundus del bank!! vt:iksl1lq. konsulluodama

\':'Irtowjus lekrOI1U. clcktroniniu pastu ir 7.od7.iu, psstehi . .ing v81tnl.njsi vis d<J/niau skundziasl

Tcikiamomis Ilnansincrnis p<tslaugomis. 2()()7 In. Tarnyhl!je bllvo gallii 3J varlntojl' skundai ra~tu.

2008 m. ···66 vanoto.il! ;:;kundai raslIl, 0 :l009 tn. I.'S skundai rasl.1L T:Jip pal daugeja it" vartoto,ill

lxlldausil1llj. gaunanlL~ rysio prienwnemis (('ekfonu ir elektroniniu pastil): 2007 Ill. b\tvo gauti 106

paklausimai. 200S HI. 271 pakbusimai. 2009 Ill. -) 19 paklausinll.,. Tarnybo,ie 2009111. daugiausia

v:'lrtoloj,! skundq bU\'(I gautn ck~J vartojimo kredito (30 pme.) ir Illokejimo konelil} (I R Pl"o(:,). kick

l11azlau dc] bUsto pask()h! (14 proc.), Var1.otojll skLllldq de I Ii nansin il) pa::.lallgq teik i!no skai (:jau:;;

didejim.as rodo. jog vis daugiau vartolOjtl nauck"'jasi iinansinl'ltlis pnslaugomis. lu(~iau mo pM metu
didesniam skaiciui vartotnjq k~'lf-Iprobkmq l1iilldojan1is finansincmis p[J8IAugomis.

Tamyba palcikia SI~1tistinius duornenis (pridcdaIlHt) apic Tarnybn.ic gautus Vtlrlowjl/ skundus
dd 11nansi niq paslalLgL~ I.t.'il i 1110 i•. info t'l11acij q apic paslchcT!.lS neadekvaci liS hal1kl) vei ksm U~. kuria is
yril pa7eid7ialllos vartotojL!. ~ik!.',lingL! bankallJ~, t...:i~~~sir 1,: •• h,oll,)!11il1iai intcrc.:ii1i,

I. f)(~IIJ(/nkl{ Ilcbendrodur/.>iavimo ,:vkdlllll slf{al',is



FRm1 : EKOHOMI KOS f<ml ITETRS. FAX HO. :370 5 2396399

2

Jan. 13 2010 02:58PM P4

prasyddnHls pakl:isli 1f111l Likn.ls tnrp \'<lrL\)Lojo ir banko sudal'ytos vurtnjimn kn:dito at' hi.isto pi.1~kolos

smanics s(~lygas, pavyzdziui. prah;sti pasko!o,> grllzinimo termin<'j ir kisli pask{)I<~ gnt;.inti nc pcr
I ikllsi us (; I1lcnc::.ius, 0 p..:~r I~ mencsiq. lok iu h\idu slIma7i n<1111 inwkas. 'I'.'tCiau bankas, nor::; ir

tun~dalK1S inf()rm3cijos. kad \ tlrLOlojas siuCl metu neg<1li vykdyti '''lI\drlit:s joje' 1111MatYW1I1i:,

sqlygomis. t. y. nl'gaJi mok(:l.i tokio clydzio jBlokl!. kad likusi paskolos dnlis bLHL! gn):I.in1a per

likusius 6 rnc·nesil1s. Hl'suLinb bcndradarhic-nni ir duryii Tam Likn! i~lyg\). Tokill bndn Vfll'toto.ias yra

pri\'cl'stas neJl10ktti pask010s gq7inirno lmokt, <lrba rnokeii jas nc laiku, arba skolinlis is kin!
paskolas tcik iancil!. lmnni II (dai.t1ia usin i grci tuosi LIS krcdi Lus tei kiani:'i L! ht'ndw\ i'4., kurios pai.'kolas
gduod,l gl'cilai. taCisll tailw pakankamai diddes pallikanas). Skol.inimasi'i lam, kad padcngtL~ jut!
csamas skola::;. l1k didilltl vartoto.il! finansinius isipar~igojimus ir \'artoto.io finansinc padttis dar
lahiau pablngeja. VarLolojai ibankus taip pal kl'~ipiasi pr'-l.~y(kHlli laikillai ."ustahdyti patios paskolos

gl'i)):inim,\. rnoLml tik palukanas. smnazinti bankui mokamq palLikanq clydi. m'skaiciLWli delspinigit!.

pakeisti pa:-;kolos \'a!jlll'~' pak("isli paliikarnl nllsratymo lerminlls ir kt... I.:JCi:ll1 bankai nemsiZvdgiu i
sa "\) k I ientq in Leresus ir !Jt'sutinka bC·1l(.lradarhiauti vykdalH su1artis,

7. Dt}/ l1epagris/o hrmAo !nO/'::OS didinilllo

Tarnyba taip pal past(;bejo, jog bankai I1cpagrjslai didina banko rnarzc\. PavY7.ltl.illi.
\'anoll>jas. kuri s yra sudan;s bOsto paskolos sutartL k I'Cipia~i j bunka.. (kJ Slllmt.ics Sill YP! pakeiti 1110ir

praso hanko pnkeisti pasko!os Qlliuq is litt! icurLLS arba praso pakdsti pnliikaml110rmo~ nLLstmymo

lermin'-1 is 12 mcnesiq V1L..1ROR i 6 rnenesitJ VIUROR. I\nrs bankai sUlink<J kci-:;ti tokia~ sutarties

s,!lygas. laCiau didina hanko l1la1'z:t. 1. y. didina banlw gaunrurJ<.\ pelnq (pavy:r.d;i\1i. /ll10 blisl<>

paskolos SLLlarl.yje numaty-ros 1.5 proc. dyd>.1o marzos iki 3 pwc. dyJzio mar/os), Vm'totojui

infonna>. LIS bank.q. jog jo gaunamos pqjamos sLLma7c.io arba jis ncrd,u darho. arbajo su\:Uoktinis

n~tcko darbo. b<lllkas taip pat didina mat'7.<) motyvuodal1l(ls Wo. jPg padid0jo banko rizib
ncsu~igq7.inti pasko los, Tarnyl)()s llLL0lT10nc. toks marzus didinimas ~ra Ih~pilg1"islHs. nes pablog0jLls
VarloLojo tinansillei padi.,ciai, hankas didina \,urtoto.io linansiniui' j:::ipareigo.iil11us ~padidinLLs rrmr/A:

padid~;ja \'arlo1O.io 1)}okmna bankui Sl1ma Lll' grqzinarm\ paskoJq). lokiu blldu dar labiau ma1:indallHls

galilT1yh~ grqzinli piliml<t pasknl<t.

VadO\'flujantis Civilinio J...odeksn 6.223 stt'flipsnio ] daJiJni .. ,Sut8I'\is gali hiH.i pakclsla snliL)

susirarimll'" Sio straipsnio 2 dHI~:ic yra 11llstatyta. !<ad ,. V icnos is saIi l~ reik:·llavimu sulartis gali buti

pakeistZ! (('iS1110 spr(;ndimu. j('j~u: kita slltarties salis is C'3rl1CS ra7ddc SLLlal1i.: kitnis Slllarlie~ ar
istMymL) nuslnlyluis arvejuis:' '\lsiiYc!gianl i mineta~ Civilinio kod('kso nuoslalas. sLltartis Z!t' jos
s<!lygo':. gal; hiili pakeistos dviem buck\is s:lIi\l. slIsiLarimu arba leisI1.10 sprendimu, .Ieigu sutarties

salims nepa"yksta b~udrll sutarimu pakei5ti SllLarties ar .ips s(t1ygt!. kit'kvlena slltarties salis turi kist;:
krciplis i tcisrn<t. Kadnngi t"eis6s aklai nf..~nustaLo Tarn~ hai leisi1..). kurjl~ p<1grind.u hiitl,.j galima

inicijuoti tarr varl{)(oj'4 ir 1)(\l1kq slIdaryn! slltar~il! ar jL! ~(tlygl' ki:.'ilimo procedihas. vartolOjui

nCStisilarus su hanku del sUlartics ar .i()s s:,:\lygL! pakeitimo . .iis turi krciplis j tci::;!11t\ arba ~'lJtikti ~lI

ballko IIHU-/.Os. () raip pal it' su Jinansinill isipareigojill1l! bankIJi. padidinil1lu.

Pnstc-bdintl. jog skundaj de1 hiisto paskolos sliLarci\) s<llygL! keitimo Tarnybojc 2009 111.

sLldflr~ 14 pl"Oc. ViSl! r;.L~tu gautu skundL! delfinan:=;inil! pasJaugL! tcikirno.

3. TN! fJ/okesdo II.: priminim(l!ui.{:k!{ si/lmi11lq

Tarnyba lair> pm gUllna \'artotoj t~ skund us, kuri Llose l1urodoll1a, jng \'ilrtolojHI1lS, kuric lai k II

I\l~m()k:l krcditn grqzinimo illlOkt~. vduo.ia .ia~ !1lOkdi :lr n~bq~ali mokdi. hankai ne lik skaicil1o.ia

debpinigi LIS. h~l ir siuncia priminim() ,Ipic i~jskolini n14 lai.skus. kair1l1njancius 111.1010 iki 100 I.\.

lokie lai;kai yra siur1ciami ktls 5. 7 dr 14 diclIL!. Hankai nUl'odo .. io~ IOkiu budu sid<.ia paJdi
vanowjmlls ir int;)fl11UOli juos ari~~ slIsid::1l'itlSilts h;iskolinimus, I'arnyba. nagrillL'clama vanoto.it!
pnl~Ylm.rs. PU$tchl;io. kad kai kmi;·Ji" nlvejais ,.artotoj(\ uhkhta sku!:, yni nw;'c.:HlC ncgll bunkl'

siuw::·.iamo pril1linimo apie tlZlk1sl.q skoh) 1l1ok~~stis,pm"~·zd2.illi. v:wtotojas bankui ~ra skoiingas 30
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Ll. n bankas jam issiulll:ia priminiJl10 apk skold Iniskq, kail1l1oianQ J 00 Lt. 'f arn) hos nU~)lllOn(;.

Jl10kcstis Lli. primjnilllo laisk\! siunti1lli:l komrx'nS\loja ne tik Imnkq pntirlas iSla;das siLlIJcianllnisku:-t.

bet yra ir tam likra powikio prkmont· \'artoh1jams- bauda 11/ lailm Th';::;lIm()k~tas krediln illlokfls.

Vadinasi. .ieigu banK(1S UI tai. bd \',H'lOlojas laiku nesu!l}(.lkc.io Im;.~dj!l) g.nl/:inin1C' jmokos, skaj(:iuoja

ddspinigius ir $iUl1l:ia priminimo ](jiskus. k8il1u().iancius nuo I () iki 100 1,1. vartotnjas \17. l'l p<'lti

SUlaftinilj jsipareigojimq ncvykdymqlt1ri l1lokdi ir ddspinigiu::i. ir haud,\:

Pa'l.y1ll01i l1a. kad Lietu\'os A uksciausiasis T eisma:; 2()()H-08-25 nutarlyjc (ci viI ine hyla

!\iI', 3K-3-401/200g) konslatavo. jog nctcsyhus (bauda. dclspinigini) Ilegali biiti pricmon~ vienai is
saliLJ piktnaudi.iallti sa\'o telse: i1' t1cpagrjslai Pl'uluJ'tcti kilOS $[llies s'-1:,kaita. Ndcsybos atlicka ne

halldin~. () k()llIrcnsllo.ial11'-~<\' fllnkeij<t. jomis si~kiama aLl~ ginti nllk •..·nt~~.iusi'-\iai sa1iai .ios ratirlus
nuostolius. Todel sJ...aj(::illodami dclspinigius ir luikyclml1i 10-100 1.1 <.I)dzio llJokescius U7, prirni nin1\)

laiskt! sillntim<!, bankni, Tarnybos I1U\)!110ne. nnudojasi 5(1\'0, k<:jip sliprcsniosios sUlmti~~$ salil,~~.

lurincios lcis~ \'ienasaliskai nllslluyti ir h'i$ti paslaugtl jkainiu", p~H.!l·liJl)i. lokiu biidu nepagrjslai
pl'alllr!L-darni si)pl\~sniosios sutartic:s salics - V'-lrlotojt! - sqskaita.

-I. Dd delltI\:o/i,\;ko skoh{ I7lINI_\YI1l() IIlIO "{/I'l%il( St.{slwil/!

Vartolojai Ta111 yba. tckfonu it' eleklroninill pastll ill!()rn1a\ (1 it' apic lai. kad VHt'lOf.ojui

\'('Junjanl laiku 1ll0hli krcdito gntLinimo imokao;;. bankas viena~<1lisk:-li nLlra~o jas nuo visq vartol(i,io

s'-\sknit\!. esan<::il! banke a1' kituose hankuosc. Ilealsi/vclgianlllai. is kur V<1110lojas gauna p<.~iaJl)a.-; ir

nl'atsij.\'elgiant i varllJLOjo inlen.'sm. jo killlS tsiparcigojimus af bendnl finansin~ sitllacijq.

Pnstebelina. ';08 vado\ alljantis Civi1inin proccso kndekso (;Lin .. ~002. Nr. :16-1340) 73S1 straipsniu,
n..::gaJilw1 i:'.idkoti I:; SUI1lL!. kurios priklnuso skoliI'iinkui kaip \ nlstyhes pasalpa scimoms. kurios

allgina \<Jikus. taip put J\cgalim,) isicSkoti is socialint's pnsaJpos. valslyhini\) socialinio draudimu

motinysles (1('\ ~stes) pasnlpos ir kl. \'ado\':.llljamis si,J nllostata. m1Lswliui vykdant Bidk~iinws is

skolininJw luno yra laikumi aprilmjirrwi sickiaI1t lI7.likrinti bl"lfiniausjl! sko]injnko pOly:ikil!

lenkinimq. Alsiz\-c:lgianl i laL kad bankns l1usiraso nlln van(lloj() !'qskailo::, sumas. kurios yra gaul~'s
knip pasalpa is \·:·tlstyb(~s. darylina isvnda. jog tokiu bOdu bank as be teisrno srrl~ndimo vykdo

pri\crstinj skoll! isidJ...ojirn::t, l1esi1aikydamas lokiam iAidkojit1l1li laikonH! apribo.jjm4. Be [0. hanbi
suti-111\'se SLJ \'(')l'inlojnis n\1stalo. kad bnnkas turi teis~' nusirasvti rcikialllHs sumas ir nun \'arlOlujn- .....
s,~skaittl. esanl~iq kit\Jose hankuose, be atskil\) \'arlotojo jsp"jimo. 'farnyhos J1]J01T1one. lokiu hfldu
yra IXl7.eid:i.iami \'arlolojtt ~konomjniai inh:r~sai, I'arn)ba. nagrin(~dama varlojirno sutarli.3

nC'sqziningq sftlygll taikymo poziLiriu ynl alkrcipusj bankq demesi i sutarciq sqlygas, suteikianC:;ias

bankui tcis~ nusira~yti rciki:nna~ sumas i1' nuo Yarlo!ojo sq,skai!LI: l'sanci\! kiluosc bankllose.

J l)(}/ skirlillJ{l{ \!(trToroiall1s ir bankl/lJIs luikol/1l{ delspini,\!JI{ poliikmll{ skoiNavimo !amiml

Tarnyha 1l8grinedalna banb, par('ngtas sLandartincs \'an('jiruo sUlarciLt s<\,lygas ncsq/,inin~l!

sq)ygl! po/.iLiriu p<lslehl:jo. jog bankai $utllrtyse nuslalO. kad dclspinigiai ar paIii kunos. kurias t\Iri

Jl1okt:ti yarto(oj:Js. ) ra skaj(:iuojamos laibnl. j(lg metai turi :l6Udj\:,nl!. I.klspinigiai ar pnloK:-\I){)S.

kurias turi nlokcti bank"i, yra skai6L1ojamos laikallt. kad mctai turi 365 dicna.'i. _'\tsiheJgiant i (ai.

\-'arrotojui ir bnnKlIi ym laikomi skirlingi ddspinigiq:paIClkmIL! skai<.;iil\·ilTlo lcnninai. Pastehdina, jog
sUlartySI.' IHlstucillS. kad l11(~tai Juri 360 dic:nq. padidcja vienos dit~nos ddspini~tilJ!ral(jkal1ll norma.

T(\kiu hodli. ramy h\)s IHIOI.110ne_ ym poz,eidi.iwni \'artolojLJ ckonominiai int~resai.

'rarn~ba wip pal gallna V:-\11otujq sku.ndLls. kllriuose nurodoma . .iog hankai \,il'11fIsaliskai

padidil10 LIZ pnnnudnt'-l kredilo limit:~ moknnlUs pallikanas. p1)vyn{ziui. \'(-Jrlo!oja 5U banku sudarc
1lI0k~jillW kurl(:ks Sli kri.:'dito ]jmitu sLllani. png.al kmilt \'i-lrlolojai bu\'o suteiktns 4'-)00 Lt kn:ditH~ ii'
nuslatytos 14.95 pwc. d~'d7,i() pal Likanos, 0 m('Jl~$io imoko::; SlIm(l - ~OO Lt. SUlarlis btlVO sudal'YI~1 1
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mell' laikolarpilli. Po kdiq ll1en~~::;ill hanki.ls. rnolyvumlarnas tuo, jog del pasf1l1lio dwnolllilq

istikusios Jinan:n! kfid~spabrango piniginiai iSld.liai. vi('Jta~aJiskai padidillo val'1otojos rn(}karna~

pahikar1f.!s IlUO 14.<)) proc. iki 19,95 proc. Tokiu bfidu V<H'10lojos kas mcnes[ mohilla suma padid~jo

44.47 Lt, () is \'i~o vanoloja banklli apyliks!iai luri sUlllok(:li 711,52 T.t. daugiau, !lei huvo Ilumatyla

slItartyje. VanOlojCJ kreipcsi i Tarny·bq.ir 11l1rod~~.kad. jos nl1OI.n~)l}(:.tales paslaugos pahl'!.1Ilgilll<tS yra

p~~r dick-lis. lamybai pradejus tyrimq del vartotoj()S pras~'me nurodyt4 aplinkybill. ballkas
in 1<H"lnavo. kad tie vaL1oto.i aL kuri(' ncsutinka SLI pad idi ntorn is pal ukanomis. luri tds~~ nutrauk ti

sutarlis ir grq;,inli vis::1 pasiskolinl<l sum'l. Taciau vartol.oja. paleikllsi prasym'l Tarnybai. ncgnlejo

nutraukti sutarti(:s, ncs jau huvo pallalldojllsi slIleikl<l kredito lill1itq (4000 Lt) ir tike,iosi .j! grql.inti

pcr tIll mr.-Ius mokedama PI::) 200 Lt kick\ iCr\q tnc.'llCsi. kaip huvo nU1l1<11yl.a sIlIHnyil::~. ISnagril1cjusi

vartotnjos prasyrn<.~. Tarnyba prie1lle nutarimq, kurill() pntcnkino vartotojos I'c'ikalavilllu~ ir

pripfl7ino. kad bankao:; nClcisl-lai padidillo Slllarlimi nuslalyl:·.1S palOkallHs. 'Toks sprendimas buvo

priimlas vmlovaujantis Civilinin kndeksn (J.720 strnip"nin l. Ibliml. IWl'iojc t11lSUHyl:1. knd .,Klienlas

privaln aplnokdi padiJejusi<~ pas1clllgL! kaimt, virsijallci::] nuslalyle.Ue1 slliarties sudarynJo moment\L

tik t\10 atv~ju. jcigu paslaugq lcikl~jas irodu. kad kain<.'t padidinti buvo nci~vcngiama Ilorint tinkamai

jvykdyli slllarlj ir kad tai Ilcgalcjo bfili numatyw suwrtje~.~ ,",udnrymo momCrHtI," BOllkns Tarnybai

l)('patcikc irod~ IDq. kad paslaugos kaiml (lllelin~ paJukam! 1101'111<.\)huvo neisvengianHt padidinti

n0611t tinkamni vykdyti sutarlj, laip pal nepateikt' ir !rodYI1lI~, jog: jo pa1.irlns islaidos yra did('~nl'S uz

paslaugos surcikimo kain<.1... L y. slisidar(: nuostojiai. kmil! nCap!I11El !1ol'mali ri7.iku. Tarnybojc
skundai tIt-I vienasalisko paliikanq normos padidinimo sudaro :; proc. vist! rastu gmm, skllndq del
fi nan::.inil! pasJaug\.! leik i1110.

PRIDFDAMA. Swtistiniai duoJllc'nys apic Tarnyb()jt.' gaulus v(.t.rlolOjl~ sklll1dus d01 finansinitl

l:'asJal1g11ll'ikilllo. 2 lapai.

t)agarbini

Di t'cktori us

/,
,-

../

J7e1iksas Petrauskas

Iv!. 1\falc!}k, lei. (S :') 2[2 13 32. d. J' m.malelytdl~)t)Vtm.lt
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vALSTYBINE VARTOTOJfJ TEISI1.) APSAUGOS T ARNYBA

VARTOTOJIJ SKUNDAI DEL FIN ANSINIV PASLAUGV TEIKIMO
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3. Ra§tu gantq vartotoj,! skulldq del finansini'lPftslaugl! skai~iaus I)okytis
2004 m. - 2009 m.
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4. RaStu, zod1.iu, telefonu h' elektroniniu pa§tu Slautl! vartoto,il! skundQ del finllnsiniq ru!slaug,!
skai~iaus poky tis

2008-2009 m.

600 ~,. - "'..--: -.- - -" -'"

500

400

300

200

100

o

530

-1

I

• 2008 In.l••~t\\ ~1Iti ~ ...•uu1rd

• 1008 In ti ,1n ~1\.tE'lElQl1n il'
i odUu put nlammi

• :009I1\,!t. p\5t11 •••.•lEt'OIUl il'

t()(~i1\emUi s1auub1


